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جناب آقای رفیعی
رئیس محترم انجمن صنفی دفاتر پیشخوان خدمات دولت استان

موضوع: الزام نصب نماد سامانه ۱۹۵ وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات در دفاتر پیشخوان
با سلام و تحیات؛ 

    احتراماً، با عنایت به نامه شماره ۱۱۷/۴۵۶۲ مورخ ۱۴۰۱/۰۹/۱۴ اداره کل تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی منطقه مرکزی 
مبنی بر الزام اطلاعرسانی سامانه ثبت و پاسخگویی به شکایات (۱۹۵) در دفاتر پیشخوان خدمات دولت و بخش عمومی 
غیردولتی و دفاتر ارتباطات و فناوری اطلاعات (ICT) روستایی به منظور رعایت حقوق خدمتگیرندگان و ترویج پاسخگویی به 
شهروندان و ذینفعان، مقتضی است دستور فرمائید کلیه دفاتر پیشخوان استان نسبت به چاپ و نصب نماد سامانه ۱۹۵ 
(تصویرپیوست) در معرض دید عموم مراجعین اقدام لازم به عمل آورند. شایان ذکر است در بازدیدهای دوره ای از دفاتر پیشخوان 

استان بر حسن اجرای کار نظارت خواهد شد.

رونوشت: کلیه دفاتر پیشخوان شهری و روستایی استان برای اطلاع و اقدام لازم.

محمّدحسین اوتارلو
دبیر کارگروه دفاتر پیشخوان خدمات شهری  و 

دفاتر ارتباطات و فناوری اطلاعات روستایی استان قم


