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جناب آقای مهندس مطلب زاده، مدیر کل محترم ارتباطات و فناوری اطلاعات استان اصفهان
جناب آقای دکتر پاکدل، مدیر کل محترم ارتباطات و فناوری اطلاعات استان یزد

جناب آقای مهندس علوی، مدیر کل محترم ارتباطات و فناوری اطلاعات استان مرکزی
جناب آقای مهندس بلالی، مدیر کل محترم ارتباطات و فناوری اطلاعات استان چهارمحال و بختیاری

جناب آقای مهندس غلام پور، مدیر کل محترم ارتباطات و فناوری اطلاعات استان قم

در راستای رعایت حقوق خدمت گیرندگان و ترویج پاسخگویی به شهروندان و ذینفعان و الزام اطلاعرسانی سامانه ثبت و پاسخگویی به 
شکایات(١۹۵) در دفاتر پیشخوان خدمات دولت و دفاتر ارتباطات و فناوری اطلاعات(ICT)روستایی، لطفاً دستور فرمایید به کلیه دفاتر 

ابلاغ نمایند نسبت به الصاق نماد سامانه مذکور (پیوست میباشد) در معرض دید مراجعین اقدام نمایند. 

رونوشت:  

رئیس محترم انجمن صنفی دفاتر پیشخوان خدمات دولت استان اصفهان-جهت آگاهی و اطلاع رسانی به دفاتر
رئیس محترم انجمن صنفی دفاتر پیشخوان خدمات دولت استان چهارمحال و بختیاری-جهت آگاهی و اطلاع رسانی به دفاتر

رئیس محترم انجمن صنفی دفاتر پیشخوان خدمات دولت استان یزد-جهت آگاهی و اطلاع رسانی به دفاتر
رئیس محترم انجمن صنفی دفاتر پیشخوان خدمات دولت استان قم-جهت آگاهی و اطلاع رسانی به دفاتر

رئیس محترم انجمن صنفی دفاتر پیشخوان خدمات دولت استان مرکزی-جهت آگاهی و اطلاع رسانی به دفاتر
جناب آقای حی شاد مدیرکل محترم دفتر نظارت بر خدمات پستی و دفاتر پیشخوان خدمات-جهت استحضار

٠٣١٣٤١١٣٢١٠   اقدام: حیدری 

محمد تقی شفیعی
مدیرکل تنظیم مقررات و 
ارتباطات رادیویی منطقه 

مرکزی 
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١٠٠/۵٦٦٠٦

گروه مدیران کل محترم تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی مناطق نه گانه                                                                                                                    

همانگونه که استحضار دارید از جمله اهداف و رسالت سازمان ها رعایت حقوق متقاضیان خدمت و ترویج پاسخگویی به شهروندان 
و ذینفعان خدمت در سراسر کشور می باشد. در راستای اجرایی شدن موضوع  الزام اطلاع رسانی سامانه ثبت و پاسخگویی به شکایات 
وزارت متبوع (١٩۵)  خواهد بود. از اینرو به منظور وحدت رویه، خواهشمند است به دفاتر پیشخوان خدمات دولت تحت مدیریت اطلاع 
رسانی لازم صورت گرفته تا الگوی پیشنهادی پیوست را چاپ و در معرض دید عموم قرارداده شود. و بر حسن اجرای آن  نظارت و تاکید 

شود. 

 

 

٠٢١٨٩٦٦٢٩٠٩   اقدام: ملانیا جلودار 

شهرام حی شاد
مدیرکل دفتر نظارت بر خدمات پستی و دفاتر 

پیشخوان خدمات


