
نام خدمترديف
سهم دفتر

 پيشخوان دولت

سهم دستگاه

 تامين كننده

تعرفه نهايي با

احتساب ماليات

154,56012,000181,550تسويه حساب مشتركين برق1

154,56012,000181,550درخواست بررسي صورت حساب مشتركين2

118,56012,000142,310خود اظهاري مصرف برق مشتركين3

154,56012,000181,550درخواست نصب مجدد انشعاب مشتركين4

145,56012,000171,740درخواست اصلاح اطلاعات مشتركين5

136,56012,000161,930درخواست اصلاح نام مشتركين6

115,56012,000139,040درخواست قطع موقت انشعاب7

112,56012,000135,770درخواست وصل مجدد8

151,56012,000178,280درخواست تعويض كنتور مشتركين9

143,76012,000169,778درخواست واگذاري برق موقت10

88,56012,000109,610مشاهده سوابق مصارف و صورت حساب مشتركين11

تعرفه خدمات شركت توزيع برق

 موضوع نامه شماره 100/881 مورخ 1400/01/15 و نامه شماره 100/25393 مورخ 1400/04/23( به ريال)

88,56012,000109,610مشاهده سوابق مصارف و صورت حساب مشتركين11

88,56012,000109,610تسويه بدهي مشتركين12

89,40012,000110,526مشاهده سوابق پرداخت مشتركين13

152,40012,000179,196تغيير تعرفه يا گزينه تعرفه انشعاب آمپري14

111,72012,000134,855درخواست انصراف قبل از برقراري انشعاب مشتركين15

109,68012,000132,631ثبت درخواست آزمايش كنتور16

109,68012,000132,631ثبت درخواست  اصلاح انشعاب مشتركين17

127,68012,000152,251ثبت درخواست جابجايي انشعاب مشتركين18

67,68012,00086,851صدور قبض المثني مشتركين19

168,36012,000196,592ثبت درخواست تغيير نام مشتركين20

112,68012,000135,901ثبت درخواست جمع آوري انشعاب مشتركين21

99,72012,000121,775ثبت درخواست تفكيك و ادغام انشعاب22

113,88012,000137,209ثبت درخواست افزايش قدرت برق مشتركين23

96,72012,000118,505ثبت درخواست كاهش قدرت برق24

104,40012,000126,876ثبت انشعاب جديد شركت توزيع برق25
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نام خدمترديف
سهم دفتر

 پيشخوان دولت

سهم دستگاه

 تامين كننده

تعرفه نهايي با

احتساب ماليات

62,52012,00081,227اصلاح آدرس1

42,36012,00059,252تقسيط2

82,20012,000102,678جمع آوري تجهيزات( كنتور و ركلاتور)3

21,84012,00036,886پرداخت خسارت4

43,68012,00060,691اصلاح شماره تماس5

42,84012,00059,776تسويه حساب6

281,60012,000320,024اشتراك پذيري7

38,52012,00055,067صدور قبض المثني8

174,36012,000203,132درخواست نصب علمك9

188,36012,000218,392درخواست تغيير نام اشتراك10

96,36012,000118,112درخواست جمع آوري علمك11

تعرفه خدمات شركت گاز

 موضوع نامه شماره 100/78976 مورخ 1399/11/27  سازمان تنظيم مقررات و ارتباطات راديويي

96,36012,000118,112درخواست جمع آوري علمك11

96,36012,000118,112درخواست جابجايي علمك12

41,52012,00058,337درخواست وصل مجدد جريان گاز13

80,04012,000100,324درخواست قطع گاز14

138,24012,000163,762معرفي نظام مهندسي15
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نام خدمترديف
سهم دفتر

 پيشخوان دولت

سهم دستگاه

 تامين كننده

تعرفه نهايي با

احتساب ماليات

31,7942,20634,000خدمات حوادث آب و فاضلاب1

153,20515,795169,000تفكيك و ادغام انشعاب2

144,82615,174160,000انشعاب آب3

54,5014,49959,000تغيير محل سطح مسير4

81,4767,52489,000قطع و وصل انشعاب5

129,1449,856139,000تعيين قطر انشعاب با ظرفيت قراردادي6

40,7164,28445,000تغيير انشعاب آب موقت به دائم7

54,5014,49959,000آزمايش صحت عملكرد وسايل اندازه گيري8

66,2644,73671,000تعويض كنتور خراب9

79,2696,73186,000بررسي تركيدگي لوله آب10

150,42912,571163,000درخواست واحد شماري11

تعرفه خدمات شركت آب و فاضلاب

 موضوع نامه شماره 370/99/60933 مورخ 1399/10/17 سازمان حمايت از حقوق مصرف كننده

150,42912,571163,000درخواست واحد شماري11

29,5372,46332,000صدور تسويه حساب آب بهاء12

12,34765313,000درخواست اصلاح قبض آب مصرفي13

12,34765313,000صدور قبض آب  المثني14

94,3946,606101,000تغيير نام15

50,9726,02857,000جابجايي كنتور و سيفون آب16

145,82615,174161,000آب موقت17

133,10013,900147,000انشعاب فاضلاب18

97,0459,955107,000جمع آوري دائم انشعاب19
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نام خدمترديف
سهم دستگاه 

خدمات دهنده

شركت مخابرات  صفرصدور قبض1
6,000وصل خط بعد پرداخت بدهي2
0ثبت نام خط حقيقي3
0ثبت نام خط حقوقي4
90,000تغييرنام خط حقيقي5
130,000تغييرنام خط حقوقي6
1,419,000تغييرمكان تلفن ثابت حقيقي7
1,419,000تغييرمكان تلفن ثابت حقوقي8
1,419,000تغيير نام و مكان تلفن ثابت بطور همزمان حقيقي9
1,419,000تغيير نام و مكان تلفن ثابت بطور همزمان حقوقي10
0كشف مزاحمت تلفني11
0بازكردن/ بستن صفر دوم12

تعرفه خدمات شركت مخابرات

 مصوبه شماره 2 جلسه شماره 324كمسيون سازمان تنظيم مقررات و ارتباطات راديويي مورخ  1400/05/17( 

به ريال)
سهم دفاتر پيشخوان دولت

با احتساب ماليات ارزش افزوده

54,500

26,160

289,940

597,320

319,370

660,540

80,660

224,540

343,350

663,810

142,790

106,820 0بازكردن/ بستن صفر دوم12
0اعتراض مشترك به صورتحساب13
0قطع / وصل تلفن به درخواست مشترك14
0تخليه خط تلفن به درخواست مشترك15
0ثبت و حذف اطلاعات در/ از سامانه 16118
0فعالسازي خدمات ويژه 17
0غير فعال كردن خدمات ويژه18
0تعويض شماره19
0تعهد مشترك پس از ايجاد مزاحمت براي بار دوم20
0تعهد مشترك به علت سيم كشي غير مجاز21
0استرداد مبلغ فيش22
0اصلاح نام مشترك برروي قبض23
0اصلاح آدرس مندرج برروي قبض تلفن24
0ويرايش اطلاعات مشترك25
26(CD)0ريز مكالمات برروي لوح فشرده
چاپ ريز مكالمات27

0پيگيري نامه هاي قضايي28
35,000تقسيط بدهي29

برگ اول 65,400مازاد بر برگ اول هر برگ21,800

106,820

46,870

54,500

70,850

62,130

65,400

64,310

64,310

93,740

111,180

86,110

65,400

76,300

90,470

43,600

408,750

38,150
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نام خدمترديف
سهم دفتر

 پيشخوان دولت

سهم دستگاه

 تامين كننده

تعرفه نهايي با

احتساب ماليات

240,000300,000540,000تعويض شناسنامه مستعمل و عكسداركردن1

240,000500,000740,000صدور شناسنامه المثني( فقدان اول)2

240,0001,000,0001,240,000صدور شناسنامه المثني( فقدان دوم)3

240,0002,000,0002,240,000صدور شناسنامه المثني( فقدان سوم)4

240,0003,000,0003,240,000تغيير نام( نوبت اول) با موافقت سازمان5

240,0003,000,0003,240,000تغيير نام خانوادگي( نوبت اول)6

تغيير نام خانوادگي( نوبت دوم) برگشت به نام 7

خانوادگي اول

240,0003,000,0003,240,000

240,000150,000390,000تغيير نام خانوادگي ماده 41 (فرزندان زير 18 سال)8

240,0003,500,0003,740,000تغيير نام نوبت اول با حكم محاكم قضايي9

240,000400,000640,000ثبت اقرارنامه زوجيت10

240,000100,000340,000صدور گواهي مشخصات-صدور تاييديه شماره ملي11

تعرفه خدمات ثبت احوال

موضوع نامه شماره 370/99/60933 مورخ 1399/10/17 سازمان حمايت از حقوق مصرف كننده و نامه 

100/22018 سازمان تنظيم مقررات و ارتباطات راديويي مورخ 1400/04/12

240,000100,000340,000صدور گواهي مشخصات-صدور تاييديه شماره ملي11

62,000500,000562,000پيش ثبت نام كارت هوشمند ملي12

193,20012,000223,668 ثبت نام كارت هوشمند ملي با شناسنامه قديمي13

211,20012,000243,288 ثبت نام كارت هوشمند ملي با شناسنامه مكانيزه14

39,00012,00055,590تحويل كارت هوشمند ملي15

240,000100,000340,000صدور گواهي فوت16

240,000500,000740,000حل اختلاف17

240,0001,250,0001,490,000ماده 33 قانون ثبت احوال18

190

200

21

 ستاد خبري حراست و بازرسي ثبت احوال كشور22

 ستاد خبري حراست و بازرسي ثبت احوال قم23

240

250
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تذكر: هزينه پاكت و هزينه پستي نيز مطابق آخرين تعرفه شركت پست بعهده متقاضي مي باشد

021- 60902727

025-37785650

مركز پاسخگويي به شكايات انجمن صنفي دفاتر پيشخوان دولت استان قم مركز پاسخگويي به شكايات انجمن صنفي دفاتر پيشخوان دولت استان قم مركز پاسخگويي به شكايات انجمن صنفي دفاتر پيشخوان دولت استان قم مركز پاسخگويي به شكايات انجمن صنفي دفاتر پيشخوان دولت استان قم :   :   :   :   36620041366200413662004136620041 -  -  -  - 025025025025

تهيه شده در انجمن صنفي دفاتر پيشخوان دولت استان قم  تهيه شده در انجمن صنفي دفاتر پيشخوان دولت استان قم  تهيه شده در انجمن صنفي دفاتر پيشخوان دولت استان قم  تهيه شده در انجمن صنفي دفاتر پيشخوان دولت استان قم  



نام خدمترديف
سهم دفتر

 پيشخوان دولت

سهم دستگاه

 تامين كننده

تعرفه نهايي با

احتساب ماليات

595,68012,000662,371اظهار نامه انفرادي گروه اول1

261,96012,000298,616اظهار نامه انفرادي گروه دوم و سوم2

266,27025,730292,000مفاصا حساب ماليات مشاغل خودرويي3

172,49119,509192,000صدور صورت حساب مالياتي (مودي جديد)4

5

نام خدمت موضوع نامه شماره 
سهم دفتر

 پيشخوان دولت

سهم دستگاه

 تامين كننده

تعرفه نهايي با

احتساب ماليات

211,60010,000241,544ثبت درخواست پروانه1

تعرفه خدمات امور مالياتي 

موضوع نامه شماره 370/99/60933 مورخ 1399/10/17 سازمان حمايت از حقوق مصرف كننده و نامه شماره 

100/30577 مورخ1400/05/23 

تعرفه خدمات شهرداري و عوارض خودرو

موضوع نامه شماره 100/82149 مورخ 1399/12/25  سازمان تنظيم مقررات و ارتباطات راديويي

211,60010,000241,544ثبت درخواست پروانه1

11,70010,00023,653ثبت و ارسال نامه2

178,70010,000205,683ثبت درخواست شهرسازي(شخص حقوقي)3

93,70010,000113,033ثبت درخواست شهرسازي(شخص حقيقي)4

211,20010,000241,108ثبت درخواست شهرسازي(وكيل مالك حقوقي)5

126,20010,000148,458ثبت درخواست شهرسازي(وكيل مالك حقيقي)6

95,52012,000117,197استعلام پرونده خودرويي7

74,52012,00094,307تغيير مالكيت  خودرو8

97,68012,000119,551صدور و چاپ گواهي پرداخت عوارض9

62,52012,00081,227پرداخت عوارض خودرو10

88,56012,000109,610ثبت خودرو مزايده اي11

56,52012,00074,687صدور صورتحساب و ريز محاسبات بدون ويرايش12

116,52012,000140,087صدور صورتحساب و ريز محاسبات با ويرايش13

121,56012,000145,580تشكيل پرونده الكترونيكي14

126,36012,000150,812ثبت سوابق( قبض پرداختي قبلي يك قبض)15

25,000027,250ثبت سوابق در ازاي قبضهاي بيش از يك عدد16

مركز پاسخگويي به شكايات انجمن صنفي دفاتر پيشخوان دولت استان قم مركز پاسخگويي به شكايات انجمن صنفي دفاتر پيشخوان دولت استان قم مركز پاسخگويي به شكايات انجمن صنفي دفاتر پيشخوان دولت استان قم مركز پاسخگويي به شكايات انجمن صنفي دفاتر پيشخوان دولت استان قم :   :   :   :   36620041366200413662004136620041 -  -  -  - 025025025025

تهيه شده در انجمن صنفي دفاتر پيشخوان دولت استان قم  تهيه شده در انجمن صنفي دفاتر پيشخوان دولت استان قم  تهيه شده در انجمن صنفي دفاتر پيشخوان دولت استان قم  تهيه شده در انجمن صنفي دفاتر پيشخوان دولت استان قم  

مركز پاسخگويي به شكايات انجمن صنفي دفاتر پيشخوان دولت استان قم مركز پاسخگويي به شكايات انجمن صنفي دفاتر پيشخوان دولت استان قم مركز پاسخگويي به شكايات انجمن صنفي دفاتر پيشخوان دولت استان قم مركز پاسخگويي به شكايات انجمن صنفي دفاتر پيشخوان دولت استان قم :   :   :   :   36620041366200413662004136620041 -  -  -  - 025025025025



نام خدمترديف
سهم دفتر

 پيشخوان دولت

سهم دستگاه

 تامين كننده

تعرفه نهايي با

احتساب ماليات

172,90528,095201,000 افتتاح حساب  كارگزاري بورس به همراه پست1

135,40010,000158,486پيش ثبت نام سجام2

111,0000111,000احراز هويت سجام شخص اصيل3

127,0000127,000احراز هويت سجام نماينده - ولي4

237,57919,421257,000ثبت نام سهام عدالت(وراث متوفيان)5

132,91513,085146,000استعلام سهام پرتفوي(سمات)6

نام خدمترديف
سهم دفتر

 پيشخوان دولت

سهم دستگاه

 تامين كننده

تعرفه نهايي با

احتساب ماليات

تعرفه خدمات سجام و كارگزاري ها

 موضوع نامه شماره 100/881 مورخ 1400/01/15 و نامه شماره 100/25393 مورخ 1400/04/23( به ريال)

تعرفه خدمات پرداخت  و ساير

موضوع نامه شماره 370/99/60933 مورخ 1399/10/17 سازمان حمايت از حقوق مصرف كننده

نام خدمت
احتساب ماليات تامين كننده پيشخوان دولت

16,7293,27120,000پرداخت قبوض  خدماتي و راهنمايي و رانندگي1

19,0601,94021,000پرداخت ساير قبوض و pc پوز2

247,360127,640375,000استعلام منابع طبيعي3

97,2000105,948پيش ثبت نام  پروانه بهداشتي وسايل نقليه حمل4

280,5600280,560صدور پروانه  بهداشتي وسايل نقليه حمل5

167,0400167,040درج اطلاعات سامانه ملي املاك و اسكان ( مالك )6

167,0400167,040درج اطلاعات سامانه ملي املاك و اسكان (مستاجر)7

106,04018,000135,204نهاد  رياست جمهوري  ثبت و ارسال نامه8

42,00012,00058,860بنياد شهيد و امور ايثارگران صدور معرفي نامه9

100

110

120

130

140

150
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نام خدمترديف
سهم دفتر

 پيشخوان دولت

سهم دستگاه

 تامين كننده

تعرفه نهايي با

احتساب ماليات

36,00012,00052,320توزيع( بررسي اطلاعات)1

78,00012,00098,100چالپ كارت( صدور)2

36,00012,00052,320چاپ مجوز3

36,84012,00053,236صدور مجوز4

39,00012,00055,590كارشناسي خودرو5

36,00012,00052,320آزمون شهرشناسي6

72,00012,00091,560اسكن مستندات پرونده7

61,68012,00080,311ثبت نتايج استعلام(اسكن مدارك)8

54,00012,00071,940صدور نامه هاي استعلام(استعلام)9

102,84012,000125,176ثبت درخواست(تشكيل پرونده)10

تعرفه خدمات تاكسيراني شهري كشور

 موضوع نامه شماره 100/1102 مورخ 1400/01/15 سازمان تنظيم مقررات و ارتباطات راديويي

102,84012,000125,176ثبت درخواست(تشكيل پرونده)10

نام خدمترديف
سهم دفتر

 پيشخوان دولت

سهم دستگاه

 تامين كننده

تعرفه نهايي با

احتساب ماليات

45,84012,00063,046فيش حقوقي1

69,84012,00089,206بازنشستگان خارج كشور2

54,00012,00071,940وام ضرورري3

54,00012,00071,940وام ازدواج4

45,00012,00062,130حكم حقوقي5

58,20012,00076,518صدور گواهي كسر از حقوق6

70

80

90

100

تعرفه خدمات كانون بازنشستگي

 موضوع نامه شماره 100/89591 مورخ 1399/12/27 سازمان تنظيم مقررات و ارتباطات راديويي
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نام خدمترديف
سهم دفتر

 پيشخوان دولت

سهم دستگاه

 تامين كننده

تعرفه نهايي با

احتساب ماليات

50,000054,500قبض المثني1

50,000054,500وصل يا قطع2

100,0000109,000تعويض سم كارت خراب يا مفقودي3

250,0000272,500تغييرنام سيم كارت دائمي4

150,0000163,500تغيير نام سيم كارت اعتباري5

70,000076,300تغيير و يا اصلاح آدرس6

375,0000408,750پيگيري نامه قضايي7

8CD 40,000043,600ريز مكالمات بر روي لوح فشرده

60,000065,400چاپ ريز مكالمات  برگ اول9

20,000021,800چاپ ريز مكالمات  هر برگ اضافه10

تعرفه خدمات ايرانسل

 موضوع نامه مصوبه شماره 312 كمسيون سازمان تنظيم مقررات و ارتباطات راديويي

20,000021,800چاپ ريز مكالمات  هر برگ اضافه10

60,000065,400اصلاح مشخصات مشترك11

45,000049,050صدور قبض افزايش بستانكاري12

70,000076,300تقسيط بدهي13

14puk , pin 40,000043,600ارائه

150,0000163,500ترابرد هر شماره15

رايگان0رايگانساير خدمات كه در ليست فوق درج نشده است16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

علاوه بر تعرفه  فوق كليه خدمات غير رايگان كه نياز به سيم كارت دارند مبلغ 50000 ريال بعنوان بهاي سيم 

كارت خام به تعرفه خدمت اضافه مي شود.
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