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 کارگروه دفاتر پیشخوان خدمات دولت و بخش عمومی غیردولتی

 استان ICTسالن جلسات اداره كل  مكان جلسه: 15   زمان پايان: 13    زمان شروع: 12/10/1400 تاريخ جلسه:

آقایان ، كت گاز استان قم(كدامن، مرادی، ابرقوئی، وكیل، مصدق، سلیمی، فرجی، آقابابایی و خانم مرادی )شران پاآقای حاضرين:

 كل ارتباطات و فناوری اطلاعات(اوتارلو )اداره وآقاحسینی پور، غلام انآقای ، صنفی(جهانشاهی و بیات )انجمن 

 دستور جلسه

 هم اندیشی و بررسی نحوه و فرآینده ارائه خدمات شركت گاز استان به دفاتر پیشخوان خدمات دولت و رفع مشکلات فی مابین -

 پیشنهادات و انتقادات اعضای جلسهتبادل نظر و ارائه  -

 مصوبات رديف

1 

دفاتر اشتراک مستقیماً به حساب شركت واریز شود. ضمناً شركت گاز استان راهکاری ارائه نماید كه حق

اریز حساب دفتر ورا به دریافتی وجوه نباید به هیچ عنوان ، دهندپیشخوانی كه خدمات شركت گاز را ارائه می

 .مبلغ به حساب متقاضی واریز شود د تا در صورت برگشت هزینه اشتراکنماین

 ركت گازش

 انجمن صنفی

 ركت گازش .داده شودطرف قرارداد مابین شركت گاز و دفاتر پیشخوان به مسئوولین دفاتر یک از نسخه از قرارداد فی 2

3 
 جلسه مشترک كارشناسان شركت گاز استان و هیأت مدیره انجمن صنفی ظرف یک ماه آینده برای پیگیری

 مصوبات و رفع كامل مشکلات برگزار و نتیجه به كارگروه اعلام شود.

 شركت گاز

 انجمن صنفی

4 
 صنفی نانجم كه خدمات شركت گاز را ندارند. یآوری لوگو و آرم شركت گاز از دفاتر پیشخوانجمع

5 
 انجمن صنفی روز قبل از جابجایی موارد را به شركت گاز اطلاع دهند 20بایست دفاتر پیشخوان در صورت جابجایی نیرو می

6 
دفاتر پیشخوان در صورت جابجایی دفتر برای جلوگیری از قطع خدمات با هماهنگی دبیرخانه كارگروه 

 .جابجایی مکان دفتر را به شركت گاز اطلاع دهند

رگروه دفاتر و اك

 انجمن صنفی

7 
شركت گاز و  .ارسالی به دفاتر انجام گیرد pdfآموزش نیروهای فعال در دفاتر پیشخوان با فیلم و فایل های 

 انجمن صنفی

8 
كارگروه دفاتر و  بررسی فرآیند درخواست وصول مطالبات توسط شركت گاز استان و اداره كل ارتباطات و فناوری اطلاعات

 شركت گاز
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